Obchodní a dodací podmínky

Tyto obchodní podmínky upravují vztahy mezi prodávajícím, společností DO.RE.MI s.r.o., se sídlem Praha 6, Cukrovarnická 8/557, PSČ 160 00, IČ: 261 20 461, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl (dále jen „prodávající“) a zákazníkem jako kupujícím, jejichž předmětem je prodej zboží prodávajícího prostřednictvím internetových stránek prodávajícího www.mimis.cz  (dále jen „Obchodní podmínky“).

I. Nabídka zboží

Nabídka zboží prodávajícího je zveřejněna na výše uvedené internetové stránce. Nabídka zboží obsahuje specifikaci a popis zboží, jakož i jeho ceník (dále jen: nabídka). Všechny ceny v ceníku uvedené obsahují zákonem stanovenou DPH.

II. Objednávka zboží zákazníkem

Zákazník objednává zboží na základě nabídky, a to následujícím způsobem:

A) elektronickou poštou formou interaktivní objednávky,
B) telefonicky,

C) osobně v prodejně prodávajícího na adrese OKC Nový Smíchov, Plzeňská 8, Praha 5;
      Centrum Chodov, Roztylská 2321/19, Praha 4; Pasáž Černá Růže, Na Příkopě 12/853,    
 Praha 1

Okamžikem, kdy je prodávajícímu doručena objednávka zákazníka, je mezi zákazníkem a prodávajícím uzavřena kupní smlouva, jejímž předmětem je koupě objednaného zboží.

Bez zbytečného odkladu poté, co obdrží objednávku zákazníka způsobem uvedeným v bodech A) a B), odešle prodávající potvrzení přijetí objednávky na elektronickou adresu zákazníka, kterou zákazník uvedl v objednávce, a dále postupuje v souladu s čl. III. V případě, že zákazník objedná zboží v souladu s bodem C), bude mu zboží v případě, že je má prodávající k dispozici v prodejně, ihned vydáno. V opačném případě zákazník vyplní a podepíše objednávku a zboží mu bude dodáno do doby, na které se strany dohodnou v objednávce. 

Objednáním zboží jedním z výše uvedených způsobů vyjadřuje zákazník svůj souhlas s těmito Obchodními podmínkami. 

III. Dodávka zboží prodávajícím

Místo požadovaného odběru zboží musí být stanoveno v objednávce zákazníka (pokud není stanoveno jinak, je jím uvedená kontaktní adresa). Zákazník dále v objednávce stanoví, má-li být dodávka objednaného zboží  realizována jako standardní nebo jako expresní:

A) v případě standardní dodávky je zboží dodáno prostřednictvím České pošty, a to do 6 dnů ode dne přijetí objednávky zákazníka, pokud si strany v objednávce nebo v jiném dokumentu nesjednají pozdější termín dodávky.

B) v případě expresní dodávky je zboží dodáno prostřednictvím messengera : 

· do 6 hodin od okamžiku přijetí objednávky, je-li místem odběru jakékoli místo v Praze

· do 28 hodin, je-li místo odběru mimo Prahu 

Messenger předá zákazníkovi spolu se zbožím i doklad o koupi a o zaplacení kupní ceny.  Zákazník je povinen potvrdit messengerovi svým podpisem převzetí zboží a zaplatit mu kupní cenu v souladu s článkem III.  V případě nepřítomnosti zákazníka nebo osoby zmocněné k převzetí expresní dodávky, vyrozumí prodávající zákazníka, který určí náhradní termín doručení expresní zásilky. Zákazník hradí náklady opakovaného doručení expresní dodávky v náhradním termínu. V případě, že selže dodání zboží na zákazníkovu adresu a zákazníka nelze kontaktovat jednou z cest vyznačených na objednávce, má prodávající právo odstoupit od smlouvy.

III. Platební podmínky

Za objednané a dodané zboží je zákazník povinen zaplatit cenu uvedenou ke dni objednání zboží zákazníkem v ceníku zboží na internetových stránkách (dále jen „cena zboží“). V případě, že zákazník objednává i přebírá zboží přímo v prodejně prodávajícího zaplatí cenu zboží v hotovosti. Pokud je zboží odesláno zákazníkovi na adresu uvedenou v objednávce jednou z cest uvedených v předchozím článku, je zákazník povinen hradit i náklady na dopravu zboží do místa odběru (dále jen souhrnně jako „celková cena“). Celková cena tedy zahrnuje : 

a) v případě standardní dodávky celková cena zahrnuje cenu zboží a poštovné, které činí v případě ceny zboží do …..,- Kč - ……… Kč,- a v případě ceny zboží přesahující částku …..,- Kč - …….,- Kč, 

b) v případě expresní dodávky celková cena zahrnuje cenu zboží a náklady, které činí   …- Kč + …,- Kč/km včetně DPH  Budu muset upravit!
Celkovou cenu je nutné zaplatit platbou na dobírku – v hotovosti při předání zboží, a to České poště v případě standardní objednávky nebo přímo messengerovi v případě expresní objednávky. Zákazník není povinen zaplatit za zboží messengerovi, pokud mu messenger nepředá doklad o koupi zboží vyhotovený prodávajícím.

V případě, že zákazník zjistí poškození zásilky, je oprávněn zásilku nepřevzít a trvat na vyhotovení „záznamu o poškození zásilky“ za přítomnosti zástupce přepravní služby. 

IV. Odpovědnost za vady, záruka a reklamace

Odpovědnost za vady, záruka a reklamace zboží se řídí ustanoveními zákona č.40/1964 Sb., občanského zákoníku, zejména jeho § 616 a následujícími (shoda s kupní smlouvou). Záruční doba činí 24 měsíců. Je-li však na prodávané věci, jejím obalu nebo návodu vyznačena lhůta k použití věci, skončí záruční doba uplynutím této lhůty. Na žádost zákazníka je prodávající povinen vyhotovit písemný záruční list. Záruční doba začíná běžet prvního dne převzetí zboží zákazníkem. Reklamaci je nutné uplatnit písemně nebo osobně v prostorách prodejny prodávajícího. V případě osobní reklamace je prodávající povinen sepsat reklamační protokol.

V. Zrušení objednávky zákazníkem

Zákazník má právo zrušit objednávku a odstoupit tak od kupní smlouvy bez udání důvodu, avšak pouze za podmínky, že ze strany prodávajícího dosud nedošlo k plnění, tj. k dodání zboží. V případě zrušení:

a) více než 4 dny před plánovaným termínem dodávky je zákazník povinen uhradit storno poplatek (odstupné) ve výši 30% ceny zboží,

b) méně než 4 dny a více jak 2 dny před plánovaným termínem dodávky je zákazník povinen uhradit storno poplatek (odstupné) ve výši 50% ceny zboží,

c) méně než 2 dny před plánovaným termínem dodávky je zákazník povinen uhradit poplatek (odstupné) ve výši 100% ceny zboží.

Možnost zrušení objednávky zákazníkem se nevztahuje na objednávku na expresní dodání zboží prostřednictvím messengera dle čl. II.

Tento článek se dále nevztahuje na případy uvedené níže v čl. VI.

VI. Odstoupení od smlouvy

Tento článek se vztahuje na případ, kdy zákazníkem je fyzická osoba, která při koupi zboží nejedná v rámci své podnikatelské činnosti (dále jen: zákazník - fyzická osoba), a která  objednala zboží způsobem uvedeným výše v čl. I.A. nebo I.B.

Dle § 52 a násl. zákona č. 40/1964 Sb., občanského zákoníku je zákazník – fyzická osoba, oprávněn odstoupit od smlouvy bez uvedení důvodu, a to do 14 dnů od převzetí zboží, vyjma případů uvedených v ustanovení § 53 odst. 8 občanského zákoníku. 

Spolu s předáním zboží pak budou zákazníkovi předány informace zejména o podmínkách a postupech pro odstoupení od smlouvy a dále informace o službách po prodeji a o zárukách    (§ 53 odst. 6 občanského zákoníku).
VII. Poskytnutí souhlasu se zpracováním osobních údajů

Zákazník vyplněním a odesláním objednávky dává společnosti DO.RE.MI.s.r.o. souhlas se zpracováním svých osobních údajů, tedy jména, příjmení a kontaktních adres, v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, a to pouze za účelem dodání objednaného zboží. Objednávky včetně jména, příjmení a kontaktních adres, budou ve společnosti DO.RE.MI s.r.o. archivovány za účelem vyřízení objednávek a případného pozdějšího kontaktu se zákazníkem například v případě reklamací.

Zákazník se zároveň vyplněním a odesláním objednávky stává v souladu s § 7 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, žadatelem o zasílání informačních zpráv a souhlasí s tím, že může být informován o novinkách a speciálních nabídkách ve společnosti DO.RE.MI.s.r.o. 

Budeme velice rádi když nás budete informovat o svých připomínkách či názorech, které jistě povedou ke zkvalitnění naší práce. doremi@mimis.cz 

